Avanti-Avanti Studio
Claus del Disseny per a Tothom

Connecta amb el 100%
del teu public real i potencial.

Apropa Cultura
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Objectius de la sessio6

1. Oportunitats en la Diversitat
2.Valors propis per a la diversitat
3.ldentificacio public real i potencial
4.Claus del “Disseny per a Tothom”™
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Diversitat
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Exercici

Immersio en la diversitat

Autor: Francesc Aragall
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Claul

'usuari iGN no existeix.
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Barcelona Societat de la Diversitat

* El respecte envers la diversitat
és la base per a la inclusio social.

» Aixo fa que els productes i serveis
siguin accessibles per a tothom.
Tant per als ciutadans com per als turistes.

* Permet el desenvolupament personal.

- Enten la diversitat humana
com la forca impulsora de la innovacio
en el desenvolupament de nous serveis.

Basat en el model www.societyforall.org
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Que és
Design fO@AII?
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ACCESSIBILITAT DISSENY PER ATOTHOM

CONDICIO: Implica que ACTIVITAT: Intervencio
qualsevol persona pugui sobre entorns, productes i
disposar i utilitzar de les serveis amb la finalitat que

Infraestructures, els serveis totes les persones, puguin

o productes enigualtat de  gaudir participant en la

condicions. construccié de la nostra
societat en igualtat de
condicions.

© Avanti-Avanti Studio



Design for All, inclusiu, universal i centrat en |'usuari...

Parteix de les necessitats
especifiques de cada usuari
per enriquir I'experiencia de tots.

Imprescindible 10%
Necessari 40%
Confortable 100%

Design & for all

FOUNDATION Avanti-Avanti Studio



Design for All
en comunicacio

ESPAI
 Orientacio i senyalitzacio

* Fluxes de recorreguts | i

Audioguide for groups

« Exposicions
« Museografia
 Retail

© Avanti-Avanti Studio



Design for All
en comunicacio

PRODUCTE
« Estrategia de marca

* Disseny de marca

e Creacid de nom

* Disseny de la informacio

© Avanti-Avanti Studio



Design for All
en comunicacio

DIFUSIO
* Pla de comunicacio

» Copy i creativitat IUtat
- Marqueting digital Fla l enco

e Audiovisual

2 3
- Disseny grafic _ %‘

* Disseny web

© Avanti-Avanti Studio



Clau 2

40% Empatia
40% Passio
20% Recursos

OOOOOOOOOO Avanti-Avanti Studio
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Com fer
Design for All?
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Design for All Thinking
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Design Thinking

Exploracié Creacio Avaluacio

©Design for All Foundation © Avanti-Avanti Studio



Design for All Thinking

Exploracié Creacio Avaluacio

Empatitza

Defineix

Prototipa

Diversitat
d’Usuaris

©Design for All Foundation © Avanti-Avanti Studio



Socials

Justicia social

Seguretat
| sostenibilitat

Representacio
de diversitat

Espais inclusius

Clau 3

© Avanti-Avanti Studio

Economics

Benefici

Desenvolupament
del mercat

Competitivitat

Fidelitat usuaris
| clients



Perque
Design fqQr A‘*?
DRET OPO
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Responsabilitat social

1. Sensibilitat

2.Proximitat
3.Responsabilitat social corporativa

© Avanti-Avanti Studio



Llei Catalana d’Accessibilitat 2014

1. Obligacio per al Govern d’assegurar
I'accessibilitat cultural.

1. Obligacio d’'assegurar l'acces
a la informacio.

2.Garantia d’aprenentatge en
el Procés Educatiu.

3.Formulacio del concepte “Participacio’
mes obert a la diversitat de persones.

© Avanti-Avanti Studio



Imitacio

32 Bibliotecas municipales
W &
Museo Maritimo X | x| x| X X | %x| % X x | % | x| x
M. de Historia (Muhba) X[ x| x X| X X| x| x X X| X
Festival Grec X| x| x| x| X X X X X
Teatre Lliure X | X x| x X X| X | X X
MNAC X X | X| x| x X| x X
Teatro del Liceo X| x| x| X X| x| Xx X
M. Ciencias Naturales X[ x ] x| x| x X X
Fundacién Tapies X | x| X X| X X X
Bibliotecas de Barcelona X | X X X X X X
M. Frederic Marés x [ x] x| X X X
Merce X | x | X X X X
M. Barbier Mueller X X X X
Jardin Botdanico X X X X
CCEB X X | X% X
Fundacién Joan Miré X | x X X
Mercat de les Flors X X | x X
Museo Picasso X| X| X X
LaVirreina X| X X X
Archivo Histérico de BCN X X X
La Capella X X X
Museo de la Ceramica X X X
Museo Etnolégico X | x| X
Palau de laMusica X| x| x| X
Archivo Fotografico X ] X
L’Auditori X X
Macba X X
Fuente: Elaboracién propia a partir del informe de accesibilidad del Icub. EL PAIS




Oportunitats

1. Ajusta la teva oferta a les necessitats
del public real i potencial.

2.Augmenta el CLV,
valor del temps de vida del client.

3.Connecta amb nous
segments de mercat.

4.Respon a la demanda de nous
productes.

© Avanti-Avanti Studio



Oportunitat 1 2 3 4

Ajusta la teva oferta a les
necessitats del public real
| potencial

© Avanti-Avanti Studio



Basilica de la Sagrada Familia
Design for All / Comunicacio Global

Disseny: Avanti Avanti Estudio

© Avanti-Avanti Studio



Basilica de la Sagrada Familia
Design for All / Comunicacié Global

Exploracié » Creacidé » Avaluacié

Sistema anterior

e Escassa informacio
sobre accessibilitat

220 cm.

» Poca qualitat
en el disseny

© Avanti-Avanti Studio



Basilica de la Sagrada Familia
Design for All / Comunicacio Global

Exploracié » Creacidé » Avaluacié

Braille y alt relleu

QR d'dentificacio
del panell i elements
direccionals en
braille | alt relleu

Les plaques independents
queden perfectament enrasades
perd permeten que es canvii la
grafica en cas de modificacions
sense tenir que canviar

tota la peca.

Placa A
Titol i planol recorregut
+ ets aqui

Placa B
Texts i esquemes
visuals

PlacaC
Senyalistica

FRANJA D'EXPLORAC o]
VISUAL D'ACCES UNIYERSAL

Macrocaracters i alt contrast
La proposta que presentem

els incorpora en totsels texts.
Cos minim en cartel-la: 18 pt

Ampliem el tamany
del totem actual

Criteris de lectura accessible i area
d'exploracio visual (inclosos)

Bor autem. Narh faccusa perumguame nonse-
quatios al\quam: id ut offici derundae. Ut eossita
vel in et ea invgrehent quiae elenim cumet ulla
corerum quiate bdis acienitiis nonsedi tibero es
explant iumqui (1ue plaboreius.

PLANTA | COLUMNAS — Bor auten.
Nam faccusa perumauane. nonso-
quatios aliquam, 1d ut ol derun-
ac. Ut cossitavel inet aknvershent
auiae slemim cumet Wl corerum
auiate odis acientls nonged fibera
oot e, |

. N
e AN Incloure els texts dintre d'aquestes
’ A} v . r
’ \ franges contemplant I'extensio, cos de
N Y lletra, contrast i il-luminaci6 adequada,
e Yo [ ' millora l'accés a la informacio, la seva
1 1 PR I >
H ' ' comprensio i I'experiéncia de la visita
! ' ! de l'usuari.
1 AY ’
1 AY ’
€ R Vosts s st ‘.
1 - ~ Usted ssta squi- ’
I - - S v L’
1 _ -~ -
! - -
1 -- - a . .
| _--" Planol de situacio que
T — o o
Planta i P T i s'orienta segons posicio del
ny ] . Facili a direc-
Columnes o .5 visitant per facilitar la direc
1

cio del proper totem infor-
matiu i facilitar el recorregut
llogic de la visita.

+ - - - Estilitzacio de planols
Amb l'objectui de millorar la
seva accessibilitat

1

e e
L A}
1 1
1} L}
\ 1
\ ‘
N ’
. .
~ .
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Indicador i Pictogrames
accessibles

Aquest és un exemple de pictograma
accessible aprovat pel sistema
internacional AIGA, sera la linia

de treball de pictogrames que
desenvoluparem.

© Avanti-Avanti Studio




Basilica de la Sagrada Familia
Design for All / Disseny Global

Exploracié » Creacidé » Avaluacié

@

Facana del
Naixement

Audioguia

AUDIOGUIA

Audioguide t{

e AR
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Basilica de la Sagrada Familia
Design for All / Comunicacio Global

Exploracié » Creacidé » Avaluacié

Llum i
vitralls

© Avanti-Avanti Studio



Basilica de la Sagrada Familia
Design for All / Comunicacio Global

Exploracié » Creacidé » Avaluacid

Impacte SOCIAL

1. Avaluacidé dels usuaris sobre la informacio: 4,3 de 5
2. Millor accessibilitat per a:

« Gent gran

* Persones amb problemes de visio

* Nens i persones de baixa alcada

Usuaris amb cadira de rodes

* Persones amb dificultat de lectura i comprensio
Estrangers

© Avanti-Avanti Studio



Oportunitat 1 2 3 4

Augmenta el CLV, valor del temps
de vida del client

Els teus clients poder ser-ho durant meés temps,
ja no estan exclosos per les situacions
que poden afectar la seva vida.

s.vila.”

wseu

© Avanti-Avanti Studio



Vilamuseu
AY/ | Design for All / Comunicacié Global

Disseny: Avanti Avanti Estudio

© Avanti-Avanti Studio




Vilamuseu
Design for All / Comunicacié Global
Exploracié » Creacidé » Avaluacié

Discapacitat transitoria

Al llarg de la nostra vida
vivim situacions que poden I
dificultar el nostre accées |
a la informacio,
Incapacitant-nos de
manera transitoria.

© Avanti-Avanti Studio



Vilamuseu
Design for All / Comunicacié Global
Exploracié » Creacidé » Avaluacié

Discapacitat permanent

El 40% d'Europeus conviuen

de manera permanent amb

la discapacitat.

Fidels prescriptors de productes |
recursos de comunicacio accesibles.

© Avanti-Avanti Studio



Vilamuseu
Design for All / Comunicacié Global
Exploracié » Creacidé » Avaluacié

Discapacitat

La discapacitat sorgeix

com a consequencia

de la interaccio entre les nostres
capacitats fisiques, sensorials,
intel-lectuals o culturals,

| els Impediments presents

en el context.

© Avanti-Avanti Studio



Vilamuseu
Design for All / Comunicacié Global

Exploracié » Creacid » Avaluacié

© Avanti-Avanti Studio



| Vilamuseu
AY/ | Design for All / Comunicacié Global

pscu Exploracié » Creacidé » Avaluacié

Jvila {museu ¢

Museo L7
sw % Arqueoldgico G
¥ de Villajoyosa

© Avanti-Avanti Studio




Vilamuseu
Design for All / Comunicacié Global

s.vila.’

Exploracié » Creacid » Avaluacié

i.vilamuseu Valencia Espafiol English
Visita Agenda Museo Rutas VilaJoyosa Sobre Vilamuseu

Festival — 25, 26 y 29 Abril 2015
Festum Alonis
Vida romana

en la Vila Joyosa

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting in-
dustry. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever

Discapacidad
visual

Discapacidad
visual
(Espacio adaptado)

Adaptaciones
Braille

Elementos
tactiles

© Avanti-Avanti Studio
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Audiodescripcion

Bienvenidos
perros guia
y de asistencia

Discapacidad
Fisica
(Espacio adaptado)

Discapacidad
intelectual

Discapacidad
Auditiva
(tambien subtitulado)

Bucle
magnético

Lengua
de signos

lengua de
signos (web)




Vilamuseu
Design for All / Comunicacié Global

Exploracié » Creacidé » Avaluacié

La marca

.vila. museu

nominada a los
premios Brandemia 2013

Vota en
www.brandemia.org

A= il

© Avanti-Avanti Studio



Vilamuseu
Design for All / Comunicacié Global

Exploracié » Creacié » Avaluacié

CHOCOLATES

CHOCOLATE

A LA TAZA

resonero: 300 g NET WEIGHT: 1 0.50z

© Avanti-Avanti Studio



Oportunitat 12 3 4

Connecta amb nous segments
de mercat

El mercat és inclusiu dissenyant per a tothom
identifiquem en la diversitat nous publics.

'MERCAT DE
ES FLORS

\“

© Avanti-Avanti Studio



| MERCAT DE

Ciutat
rla qenco

22-25 maig pue

DE MUSICS 35

Mercatde ¢ "

les Flors

Mercat de Les Flors - Ciutat Flamenco
Design for All / Difusid i Accesibilitat re-interpretada

Disseny: Avanti Avanti Estudio

Ciutat
rla enco

Ciutat

22-25 maig ... 22-25 maig J i

les Flors les Flors

© Avanti-Avanti Studio

DEMUSICS 35

Mercat de T

Clutat

92-25 maig

DEMUSICS 35

Mercat de e
les Flors




Mercat de Les Flors - Ciutat Flamenco

Design for All / Difusid i Accesibilitat re-interpretada
MERCAT DE
ES FLOR

Exploracié » Creacidé » Avaluacié
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Mercat de Les Flors - Ciutat Flamenco
Design for All / Difusid i Accesibilitat desapercebuda

Exploracié » Creacidé » Avaluacié

Ajuntament de
Barcelona | °

© Avanti-Avanti Studio



' MERCAT DE
ES FLORS
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Mercat de Les Flors - Ciutat Flamenco
Design for All / Difusid i Accesibilitat desapercebuda

Exploracié » Creacidé » Avaluacid

En paral-lel
Salao Eléctrico

Carolus Trio

Exposicio
Vicente Escudero

Taller d’introduccié
al flamenco amb

Juan Carlos Lérida
(accessible per a persones
amb discapacitat auditiva)

www.ciutatflamenco.com
#ciutatflamenco

Lloc: Mercat de les Flors
(C/ Lleida, 59)

Entrades: Oficina Tiquet
Rambles (La Rambla, 99)
i www.mercatflors.cat

Informacié: T. 934 434346 &

© Avanti-Avanti Studio




Oportunitat 12 3 4

Respon a la demanda de nous
productes

L'oferta actual no cobreix
una demanda de serveis que va en augment.
Tenim la oportunitat per a innovar.

© Avanti-Avanti Studio



Mercat de Les Flors - Ciutat Flamenco
Design for All Thinking

Creacio del personal del CCCB
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Practiquem
Design for A&)
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Design for All Thinking

Exploracié Creacio Avaluacio

Identifica
audiencies i necessitats
dintre la diversitat

Com defineixes
el contingut de la oferta
els canals i llenguatges

©Design for All Foundation © Avanti-Avanti Studio



DIVERSITAT VISITANTS TEXT OBRA EXPERIENCI
FACTORS DE LECTURABILITAT IVIES PER EXPLOR-LES | GAUDIR-LES VIES PER EX
Habilitats
Idioma Conr Visid useografia
Home Audicio
Dona
Edat Corporals
0a5 Alcada baixa
5a12
12a 20 Forga
20 a 50 agarre
?g a :go Lateralitat (dreta, esquerra)
a
Orientacié sexual Sobrepes
Amb nadd . Moviment
Unitat Familiar Tradicional
2 Caminen amb dificultat
- ItMeT des No caminen
ocioculturals : .
Nivell estudis o coneixements Capacitat Intel-lectual o coneixement
Territori i origen geografic
Religi6 llengua local
; (Crist, Mus, Bud, Agn, efc... Cognicid i comprensio lectora
s Tecnologies :
Internet,mobil, etc... espalals
Habits : ' s
|Sedentaris, esportistes Orle_ntaCIO
Valors Vertigen
Ecologista, progressista, \
feminista, vega, etc ... Organlques

Al-lergies, cardio, etc ...
©Design for All Foundation © Avanti-Avanti Studio




Usuaria 1: public actual

ESTUDIANT

Dona, 26 anys
nacionalitat austriaca,
cursa estudis musicals
estada prevista 1l any

©Design for All Foundation

Usuari 2: public potencial

JUBILAT

Home, 70 anys resident
a Barcelona vol
Introduir-se la musica
classica

© Avanti-Avanti Studio



Millores contingut Millores disseny

©Design for All Foundation © Avanti-Avanti Studio




Recordeul!

40% Empatia
40% Passio
20% Recursos

OOOOOOOOOO Avanti-Avanti Studio
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