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1.	Oportunitats en la Diversitat

2.	Valors propis per a la diversitat

3.	Identificació públic real i potencial 

4.	Claus del “Disseny per a Tothom”

Objectius de la sessió
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Diversitat
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Autor: Francesc Aragall

Exercici

Immersió en la diversitat



l’usuari                 no existeix.normal

Clau 1
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CAT
Gay friendly

Age friendly

Disability friendly

Pluralisme religiós

Refugge friendly

Tourist friendly

Intercultural

Celiacs, cultura vegana… 

Smart
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AC BILIDAD

Avanti-Avanti Studio
© Avanti-Avanti Studio



Barcelona Societat de la Diversitat

•	El respecte envers la diversitat  
	 és la base per a la inclusió social.

•	Això fa que els productes i serveis  
	 siguin accessibles per a tothom.  
	 Tant per als ciutadans com per als turistes.

•	Permet el desenvolupament personal.

•	Enten la diversitat humana  
	 com la força impulsora de la innovació  
	 en el desenvolupament de nous serveis.

© Avanti-Avanti Studio

Basat en el model www.societyforall.org



Què és 
Design for All?
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Condició: Implica que 
qualsevol persona pugui 
disposar i utilitzar de les 
infraestructures, els serveis 
o productes en igualtat de 
condicions.

ACTIVITAT: Intervenció 
sobre entorns, productes i 
serveis amb la finalitat que 
totes les persones, puguin 
gaudir participant en la 
construcció de la nostra 
societat en igualtat de 
condicions.

ACCESSIBILITAT DISSENY PER A TOTHOM
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Avanti-Avanti Studio

Design for All, inclusiu, universal i centrat en l’usuari...

Parteix de les necessitats 
específiques de cada usuari  
per enriquir l’experiència de tots.

Imprescindible 10% 
Necessari 40% 
Confortable 100%
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ESPAI

•	Orientació i senyalització 

•	Fluxes de recorreguts

•	Exposicions

•	Museografia

•	Retail

Design for All  
en comunicació
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PRODUCTE

•	Estratègia de marca 

•	Disseny de marca

•	Creació de nom

•	Disseny de la informació

Design for All  
en comunicació
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DIFUSIÓ

•	Pla de comunicació

•	Copy i creativitat

•	Màrqueting digital

•	Audiovisual

•	Disseny gràfic

•	Disseny web

Design for All  
en comunicació



40% Empatia 
40% Passió 
20% Recursos

Clau 2

Avanti-Avanti Studio
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Com fer  
Design for All?
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Design for All Thinking

EmpatitzaIdea

Prova Defineix

Prototipa

Mesura

©Design for All Foundation © Avanti-Avanti Studio



Design Thinking

Exploració Creació Avaluació

Empatitza

Defineix

Idea

Prototipa

Prova

Mesura

©Design for All Foundation © Avanti-Avanti Studio



Exploració Creació Avaluació

Empatitza

Defineix

Idea

Prototipa

Prova

Mesura

Design for All Thinking

Diversitat
d’Usuaris
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Socials Econòmics

	  Justícia social 

	  Seguretat 
	  i sostenibilitat

 	 Representació 
	  de diversitat

 	 Espais inclusius

	  Benefici 

	  Desenvolupament 
	  del mercat

	  Competitivitat

 	 Fidelitat usuaris 
	  i clients

Clau 3
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Perquè  
Design for All?
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Responsabilitat social

1.	Sensibilitat

2.	Proximitat

3.	Responsabilitat social corporativa
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1.	Obligació per al Govern d’assegurar 
l’accessibilitat cultural.

1.	Obligació d’assegurar l’accés  
a la informació.

2.	Garantia d’aprenentatge en  
el Procés Educatiu.

3.	Formulació del concepte “Participació” 
	 més obert a la diversitat de persones.

Llei Catalana d’Accessibilitat 2014



Avanti-Avanti Studio

Imitació
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1.	Ajusta la teva oferta a les necessitats 
	 del públic real i potencial.

2.	Augmenta el CLV, 
valor del temps de vida del client.

3.	Connecta amb nous  
segments de mercat.

4.	Respon a la demanda de nous 
productes.

Oportunitats



Oportunitat	 1  2  3  4 

Ajusta la teva oferta a les 
necessitats del públic real  
i potencial
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Basílica de la Sagrada Família 
Design for All / Comunicació Global

Disseny: Avanti Avanti Estudio
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220 cm.

Inici text accessible

Final text accessible

Titulars de text de gran format i audiovisuals

Franja normativa de Senyalització 
per a espais interiors

Baix contrast
Cos de lletra 
insuficient

Fora de camp 
visual

Imatge i llegenda  
desvinculats 
Plànol amb baix 
contrast i de difícil 
interpretació

Esquema poc 
clarificador

90 cm.

FRANJA D'EXPLORACIÓ  
VISUAL D'ACCÉS UNIVERSAL

02Avanti–Avanti Studio 
Design for all.
Avanti–Avanti Studio 
Design for all.

Basílica de la Sagrada Familia
Tótems i Senyalística 

Proposta d’idees 
15.10.2015 

1. Visualment pesats   
S’ha d’intentar minimitzar 
el soroll visual que podria 
obstaculitzar la visió 
de qualsevol element 
arquitectònic.

2. No es localitzen 
Les dimensions generals 
del mòdul existent no 
permeten identificar-los a 
la distància.

3. Gràfica poc integrada 
Els elements gràfics es 
perceben com afegits i 
inconnexos amb el conjunt. 

4. No compleix normativa 
espanyola de senyalística 
accessible ni amb la nova 
llei d’accessibilitat de la 
Generalitat de Catalunya

1.2. MÓDUL / ESTAT ACTUAL

Museu de la Sagrada Familia 
Disseny de la informació 

16.04.2016 Avanti Avanti Studio 
Global Design For All03

Aquestes són 
les distàncis i 
recomanacions de 
les normatives, els 
40º són el recomanat 
també per accedir 
visualment a taules 
que incorporen 
gràfica (per a tots els 
públics)

Les peanes 
mantenen les peces 
veure imatges 
del louvre en pàg. 
següents

Sistema anterior

•	Escassa informació  
	 sobre accessibilitat

•	Poca qualitat  
	 en el disseny

Basílica de la Sagrada Família 
Design for All / Comunicació Global

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació
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010Avanti–Avanti Studio 
Design for all.
Avanti–Avanti Studio 
Design for all.

Basílica de la Sagrada Familia
Tótems i Senyalística 

Proposta d’idees 
15.10.2015 

Planta i 
Columnes

Bor autem. nonsedi 
tibe explant ium

Bor autem. nonsedi 
tibe explant ium

Bor autem. nonsedi 
tibe explant ium

Bor autem. nonsedi 
tibe explant ium

Bor autem. nonsedi 
tibe explant ium

Bor autem. nonsedi 
tibe explant ium

Bor autem

BOR AUTEM

Bor autem

Bor autem

BOR AUTEM

Bor autem

Bor autem

BOR AUTEM

Bor autem

Bor autem

BOR AUTEM

Bor autem

000 Bor aute

000 Bor aute

000 Bor aute

000 Bor aute

00 Bor aute

00 Bor aute

00 Bor aute

00 Bor aute

Bor autem. nonsedi tibe explant ium
BOR AUTEM. NONSEDI TIBE EXPLANT IUM

Bor autem. nonsedi tibe explant ium

Bor autem. nonsedi 
tibe explant ium

Bor autem. nonsedi 
tibe explant ium

Bor autem. nonsedi 
tibe explant ium

Bor autem. Nam faccusa perumquame nonse-
quatios aliquam, id ut offici derundae. Ut eossita 
vel in et ea inverehent quiae elenim cumet ulla 
corerum quiate odis acienitiis nonsedi tibero es 
explant iumqui que plaboreius.

PLANTA I COLUMNAS — Bor autem. 
Nam faccusa perumquame nonse-
quatios aliquam, id ut offici derun-
dae. Ut eossita vel in et ea inverehent 
quiae elenim cumet ulla corerum 
quiate odis acienitiis nonsedi tibero 
es explant iumqui que.

Planta y columnas — Bor autem. Nam 
faccusa perumquame nonsequatios ali-
quam, id ut offici derundae. Ut eossita 
vel in et ea inverehent quiae elenim cu-
met ulla corerum quiate odis acienitiis 
nonsedi tibero es explant iumqui que.

Placa C 
Senyalística

Placa B 
Texts i esquemes 
visuals 

Placa A 
Títol i plànol recorregut  
+ ets aquí

Plànol de situació que 
s'orienta segons posició del 
visitant per facilitar la direc-
ció del proper tótem infor-
matiu i facilitar el recorregut 
llògic de la visita.

Vosté és aquí
Usted está aquí
You are here

Indicador i Pictogrames 
accessibles
Aquest és un exemple de pictograma 
accessible aprovat pel sistema 
internacional AIGA, serà la linia 
de treball  de pictogrames que 
desenvoluparem.

Les plaques independents  
queden perfectament enrasades 
però permeten que es canvïi la 
gràfica en cas de modificacions 
sense tenir que canviar  
tota la peça. 

Ampliem el tamany  
del tòtem actual

Criteris de lectura accessible i àrea 
d'exploració visual (inclosos)
Incloure els texts dintre d'aquestes 
franges contemplant l'extensió, cos de 
lletra, contrast i il·luminació adequada, 
millora l'accés a la informació, la seva 
comprensió i l'experiència de la visita 
de l'usuari. 

A+Braille y alt relleu
QR d'dentificació 
del panell i elements 
direccionals en 
braille I alt relleu Macrocaràcters i alt contrast

La proposta que presentem  
els incorpora en totsels texts. 
Cos mínim en cartel·la: 18 pt

Estilització de plànols 
Amb l’objectui de millorar la 
seva accessibilitat

5

2.6. DISSENY DE LA INFORMACIÓ I GRÀFICA 

FRANJA D'EXPLORACIÓ  
VISUAL D'ACCÉS UNIVERSAL

Basílica de la Sagrada Família 
Design for All / Comunicació Global

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació

© Avanti-Avanti Studio



Basílica de la Sagrada Família 
Design for All / Disseny Global

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació

© Avanti-Avanti Studio



Basílica de la Sagrada Família 
Design for All / Comunicació Global

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació
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Basílica de la Sagrada Família 
Design for All / Comunicació Global

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació

Impacte social

1.	Avaluació dels usuaris sobre la informació: 4,3 de 5
2.	Millor accessibilitat per a:
•	Gent gran
•	Persones amb problemes de visió
•	Nens i persones de baixa alçada
•	Usuaris amb cadira de rodes
•	Persones amb dificultat de lectura i comprensió
•	Estrangers 

© Avanti-Avanti Studio



Oportunitat	 1  2  3  4 

Augmenta el CLV, valor del temps  
de vida del client

Els teus clients poder ser-ho durant més temps, 
ja no estan exclosos per les situacions  
que poden afectar la seva vida.

© Avanti-Avanti Studio
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Vilamuseu 
Design for All / Comunicació Global

Disseny: Avanti Avanti Estudio 



Discapacitat transitòria

Al llarg de la nostra vida 
vivim situacions que poden 
dificultar el nostre accés  
a la informació, 
incapacitant-nos de  
manera transitòria.

Vilamuseu 
Design for All / Comunicació Global 

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació

© Avanti-Avanti Studio



Discapacitat permanent

El 40% d’Europeus conviuen  
de manera permanent amb  
la discapacitat. 
Fidels prescriptors de productes i 
recursos de comunicació accesibles.

Vilamuseu 
Design for All / Comunicació Global 

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació

© Avanti-Avanti Studio



Vilamuseu 
Design for All / Comunicació Global 

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació

Discapacitat

La discapacitat sorgeix  
com a conseqüència  
de la interacció entre les nostres 
capacitats físiques, sensorials, 
intel·lectuals o culturals,  
i els impediments presents  
en el context.
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Vilamuseu 
Design for All / Comunicació Global 

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació

© Avanti-Avanti Studio



Vilamuseu 
Design for All / Comunicació Global 

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació

Museo  
Arqueológico 
de Villajoyosa

© Avanti-Avanti Studio



Discapacidad
visual
(Espacio adaptado) 

Adaptaciones 
Braille

Audiodescripción

Bienvenidos
perros guía 
y de asistencia

Discapacidad 
intelectual

lengua de 
signos (web)

Discapacidad
Física
(Espacio adaptado) 

Elementos 
táctiles

Macro-caracteres 
para baja visión

Lengua 
de signos

Discapacidad
Auditiva
(tambien subtitulado) 

Bucle 
magnético 

Discapacidad
visual

Vilamuseu 
Design for All / Comunicació Global 

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació
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Vilamuseu 
Design for All / Comunicació Global 

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació
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Vilamuseu 
Design for All / Comunicació Global 

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació

© Avanti-Avanti Studio



Oportunitat	 1  2  3  4 

Connecta amb nous segments  
de mercat

El mercat és inclusiu dissenyant per a tothom  
identifiquem en la diversitat nous públics.

© Avanti-Avanti Studio



Mercat de Les Flors - Ciutat Flamenco 
Design for All / Difusió i Accesibilitat re-interpretada

Disseny: Avanti Avanti Estudio
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Juan Carlos Lerida

Mercat de Les Flors - Ciutat Flamenco 
Design for All / Difusió i Accesibilitat re-interpretada

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació

© Avanti-Avanti Studio



Mercat de Les Flors - Ciutat Flamenco 
Design for All / Difusió i Accesibilitat desapercebuda

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació

© Avanti-Avanti Studio



'Flamenco Sign' for
FLAMENCOBIËNNALE
Avanti Avanti Studio 
Design for all

15.09.2014

Mercat de Les Flors - Ciutat Flamenco 
Design for All / Difusió i Accesibilitat desapercebuda

Exploració  ›  Creació  ›  Avaluació

© Avanti-Avanti Studio



Oportunitat	 1  2  3  4 

Respon a la demanda de nous 
productes
L’oferta actual no cobreix  
una demanda de serveis que va en augment. 
Tenim la oportunitat per a innovar.

© Avanti-Avanti Studio



Mercat de Les Flors - Ciutat Flamenco 
Design for All Thinking

Creació del personal del CCCB

© Avanti-Avanti Studio



Practiquem 
Design for All

© Avanti-Avanti Studio



Exploració Creació Avaluació

Empatitza

Defineix

Idea

Prototipa

Prova

Mesura

Design for All Thinking

Identifica 
audiències i necessitats 
dintre la diversitat 

Com defineixes 
el contingut de la oferta 
els canals i llenguatges 

©Design for All Foundation © Avanti-Avanti Studio
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1

Idioma Complexitat Extensió Sensibilitats Rec. Augmentatius Cognició Sensibilitats Visual Auditiva Hàptica Olfacte Gust Museografía Activitats Atenció

5 a 12 
12 a 20 
20 a 50
50 a 70
70 a 100

IDENTIFICACIÓ PÚBLICS vs 
ACTIVITAT

Amb nadó

DIVERSITAT VISITANTS

2

Orientació sexual

0 a 5 
Edat
Dona
Home

Unitat Familiar Tradicional

Més de 3
Socioculturals

Ecologista, progressista, 
feminista, vegà, etc ...

Valors
Sedentaris, esportistes

Hàbits
Internet,mòbil, etc…

Ús Tecnologies
Crist, Mus, Bud, Agn, etc…

Religió
Territori i origen geogràfic
Nivell estudis o coneixements

TEXT

1.Marca sobre els dferents factors y vies d'accés als texts i les 
obresamb amb una X si cal reforçar, V si presenten una 
oprtunitat o — No condicionen la interacció amb dferents 
usuaris

FACTORS DE LECTURABILITAT

EXPERIÈNCIA

VIES PER EXPLOR-LA I GAUDIR-LA

OBRA

VIES PER EXPLOR-LES I GAUDIR-LES

1

Idioma Complexitat Extensió Sensibilitats Rec. Augmentatius Cognició Sensibilitats Visual Auditiva Hàptica Olfacte Gust Museografía Activitats Atenció

5 a 12 
12 a 20 
20 a 50
50 a 70
70 a 100

IDENTIFICACIÓ PÚBLICS vs 
ACTIVITAT

Amb nadó

DIVERSITAT VISITANTS

2

Orientació sexual

0 a 5 
Edat
Dona
Home

Corporals
Audició

Unitat Familiar Tradicional

Visió
Habilitats

Més de 3

Socioculturals

Al·lèrgies, cardio, etc ...

Força
Alçada baixa

Capacitat Intel·lectual o coneixement 
llengua local

Ecologista, progressista, 
feminista, vegà, etc ...

Valors

Vertigen
Orientació

espaials

Orgàniques

Cognició i comprensió lectora

Sedentaris, esportistes
Hàbits

Internet,mòbil, etc…
Ús Tecnologies

Crist, Mus, Bud, Agn, etc…
Religió
Territori i origen geogràfic
Nivell estudis o coneixements

No caminen

Sobrepès
Lateralitat (dretà, esquerrà)
agarre

Moviment
Caminen amb dificultat

TEXT

1.Marca sobre els dferents factors y vies d'accés als texts i les 
obresamb amb una X si cal reforçar, V si presenten una 
oprtunitat o — No condicionen la interacció amb dferents 
usuaris

FACTORS DE LECTURABILITAT

EXPERIÈNCIA

VIES PER EXPLOR-LA I GAUDIR-LA

OBRA

VIES PER EXPLOR-LES I GAUDIR-LES



Estudiant 
Dona, 26 anys  
nacionalitat austríaca, 
cursa estudis musicals  
estada prevista 1 any

JUBILAT 
Home, 70 anys resident  
a Barcelona vol  
introduir-se la música 
clàssica

Usuaria 1: públic actual Usuari 2: públic potencial

©Design for All Foundation © Avanti-Avanti Studio



Millores contingut Millores disseny

©Design for All Foundation © Avanti-Avanti Studio



40% Empatia 
40% Passió 
20% Recursos

Avanti-Avanti Studio

Recordeu!



AC BILIDAD

Avanti-Avanti Studio

www.avanti-avanti.com 
@avantiavanti

© ACSEXIBLE


